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UVODNi USTANOVENI

Tato smérnice popisuje zakladni druhy stiznosti a podnétd, jejich Setfeni a vyfizovani ve

Skole. Je zavaznd pro vSechny zaméstnance Skoly a je informativni pro Zaky, jejich zdkonné

zastupce a dalsi osoby.

Nakladani s osobnimi udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

PRAVNI VYCHODISKA

§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (Stiznosti)

§ 174 zékona ¢. 561/2004 Sb., $kolsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpis (Ceskd
Skolni inspekce)

§ 24 zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisl (Spravni
delikty pravnickych osob na Useku rovného zachazeni)

§ 276 odst. 9 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajid a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju)

zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, ve znéni pozdéjsich predpist
prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétd (Informace pro reditele

gkol a 8kolskych zatizeni, CSI 2017)



ZAKLADNI POJMY
Stiznost
Za stiznosti jsou povaZovana podani, kterymi se stéZovatel domahd ochrany svych
subjektivnich prav a pozZaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. vzdjmu svého ditéte).
Stiznost obsahuje skute¢nd nebo domnéla pochybeni, jejichz divodnost nebo nedivodnost
je tfeba ovérit pravé dikladnym a objektivnim Setfenim.
Stézovatel
Stiznost muUZe podat kazdd osoba (i nezletild). Specifickou skupinu stéZovatell tvofri
anonymni stéZovatelé. Na jedné strané lze na véc nahliZet tak, Ze kazdy by mél snaset
disledky svého jednani (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé strané je tfeba brat v Gvahu
i skute¢nost, Ze anonymni stéZzovatel muize byt v tizivé situaci a nema odvahu, davéru ani
jistotu, Ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo jeho ditéti.
V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopad(i Zaka je Zadouci zachovavat
anonymitu stéZovatele. Pokud to charakter stiznosti neumozZniuje (obsah stiznosti je natolik
specificky ¢i jedinecny, Ze i bez udani jména lze stéZovatele identifikovat), Povérend osoba o

tom stéZovatele v€as vyrozumi.

DRUHY STIZNOSTI
Stiznosti proti nevhodnému chovani urednich osob nebo proti postupu spravniho organu
Stiznosti proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu upravuje ustanoveni § 175 spravniho radu.
Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani
Obsah stiznosti vychazi z § 174 odst. 2 Skolského zdkona. Jedna se o stiznosti na:
e podminky, pribéh a vysledky vzdélavani,
e podminky a prabéh poskytovani poradenskych sluzeb ve skole,
e plnéni Skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy
a rdmcovym vzdélavacim programem,
e dodrzovani pravnich predpisu, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych
sluzeb,
e vyuzivani financnich prostredk(l statniho rozpoctu pridélovanych podle § 160 az 163

skolského zakona.



StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztaht
StiZznosti v pracovnépravnich vécech mohou smérovat:

e P{sobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc
prislusny odborovy organ. Tomu je v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisli, dana pravomoc projednavat stiZznosti
zaméstnancl na vykon prav vyplyvajicich z pracovnéprdvnich vztahu.

e Kontrolni kompetenci ma iorgan nadfizeny vsouladu se ZP § 347 odst. 2.
Nadfizenym orgénem je zfizovatel $koly (MSMT).

e Zaméstnanec ma moznost v souladu se zdkonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
podat podnét ke kontrole dodrzovani pracovnéprdvnich predpisi zaméstnavatelem
k uradu prace a oblastnimu inspektoratu prace.

e Zaméstnanec ma moznost obratit se na soud, nebot spory mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem o naroky z pracovniho poméru projedndvaji a rozhoduiji, v souladu

se zakonikem prace, pouze soudy.

KOMPETENCE ORGANU VEREJNE MOCI
Kazdy organ je opravnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji
z charakteru jeho ¢innosti a které jsou mu svéreny pfislusnymi pravnimi predpisy. StiZznosti,
jejichz prosetfeni nenalezi do jeho kompetence, by mél postoupit vécné pfislusnému organu
Ci instituci a vyrozumét o tom stéZovatele. Neni-li ze stiZznosti zfejmé, ktery organ je pfislusny
k reSeni stiznosti, je Zadouci o tom rovnéz stéZovatele vyrozumét, pozadat ho o zpresnéni
nebo doplnéni stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo je tudiz kompetentni

k jejimu prosetreni.

Reditel $koly
e PIné odpovidd za odbornou a pedagogickou Uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb
(§ 164 skolského zakona), tedy i za plisobeni pedagogickych pracovnikll a ostatnich
pracovnikl, nad nimiz v rozsahu zadkoniku prace rozhoduje vylucné a zcela

samostatné.



Ceska skolni inspekce
Podle § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (3kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, Ceska 3kolni
inspekce prosetfuje stiznosti na Skoly, které svym obsahem spadaji do jeji plisobnosti dle
§ 174 odst. 2 pism. b) aZ e) Skolského zdkona.
Jedna se o:
e podminky, pribéh a vysledky vzdélavani,
e plnéni Skolniho vzdéldvaciho programu a jeho soulad s pravnimi predpisy
a rdmcovym vzdélavacim programem,
e dodrZovani pravnich predpisu, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych
sluzeb,
e vyuzivani finan¢nich prostredk( statniho rozpoctu pridélovanych podle § 160 az 163
Skolského zakona.
Zfizovatel
Ztizovatel je opravnén prosSetfovat a vyrizovat stiznosti smérujici vici Skole a Skolskému
zafizenim, které zfizuje.
Inspektorat bezpecnosti prace
Inspektorat bezpecnosti prace kontroluje dodrZzovdni prdv zaméstnancl a povinnosti
zaméstnavatel(l vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah.
Utrad na ochranu osobnich udaj
Ufad na ochranu osobnich tGdajd pfijima podnéty a stiznosti na poruseni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), a informuje o jejich vyfizeni (stiznosti na zneuZiti
osobnich udaju).
Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienickd stanice vykonava statni zdravotni dozor v oblasti ochrany vefejného

zdravi (stiznosti na hygienické podminky pfi vzdélavani).

Skolsky ombudsman

Skolsky ombudsman Fesi stiznosti v pFipadé, Ze stézovatelé nejsou spokojeni s predchozim
vyfeSenim svého pozZadavku a soucasné jsou presvédcéeni, Ze doSlo k pochybeni nebo
poruseni jejich prav a chtéji celou zéleZitost znovu posoudit. (Skolsky ombudsman, MSMT,

Karmelitska 529/2, 118 12 Praha 1).



PUSOBNOST A ZASADY SMERNICE
Tato smérnice stanovi postup Skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu.
Zasady smérnice:
e tato smérnice nesmi ukladat povinnosti jednotlivym zaméstnancim skoly,
e musi byt vydana pisemné,
e nesmi byt vyddna v rozporu s pravnimi predpisy,
e nesmi byt vydana se zpétnou uUcinnosti,
e vznikd na dobu neurditou,
e teditelka Skoly je povinna sezndmit zaméstnance s vydanim, zménou nebo zrusenim
tohoto vnitfniho pfedpisu nejpozdéji do 15 dnu od jeho vydani,
e smérnice musi byt pfistupna vSem zaméstnanc(im,
e nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k prezkoumani
podle zakona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni rad), v platném znéni,
e nevztahuje se na petice podané podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

v platném znéni.

POSTUPY PRI RESENI STIZNOSTI
Prislusna osoba
Stfedni skola Olgy Havlové urci PrisluSnou osobu k vykonu feSeni stiznosti.
PFislusna osoba:

e pfijima a posuzuje divodnost oznameni ji dorucenych, a to bez pritah(, hospodarné
a v urcenych Ihitach,

e udrZuje v anonymité totoznost stéZovatele, a pokud by oznameni skutec¢nosti bylo
natolik specifické, Ze by tim byla totoinost stéZovatele prozrazena bez jeho
jmenovani, musi na to stéZovatele upozornit a stézovatel musi dat pisemny souhlas
s poskytnutim informaci o jeho totoZnosti,

e navrhuje povinnému subjektu opatieni k ndpravé nebo predejiti protipravniho stavu
v ndvaznosti na podanou stiznost, ledaze by timto postupem doSlo k prozrazeni

totoznosti stéZzovatele,



seznami toho, proti komu je stiznost smérovana, s jejim obsahem v takovém rozsahu

a Case, aby se jeji proSetfovani nemohlo zmafit a nemélo negativni dopad na dité,

zaka nebo na osobu stézovatele,

postupuje pri vykonu své ¢innosti nestranng,

o vysledku Setfeni informuje stéZovatele,

zachovdva milcéenlivost o skuteCnostech, o kterych se pfi vykonu této cinnosti

dozvédéla.

Podavani stiznosti

a)

b)

c)

d)

Stiznosti mohou byt predany Prislusné osobé pisemné, elektronicky ¢i osobné.
Detaily kazdého ztéchto zplsobl budou specifikovany v samostatném
dokumentu, ktery zdroven oznacuje PrisluSnou osobu.

Pokud stiznost smétuje proti postupu reditelky Skoly nebo Skolského zafizeni
vystupujicimu jako spravni organ, tzn., pokud reditelka Skoly nebo skolského
zatizeni rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy, a to
v pfipadech taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona
¢.561/2004 Sb., je tfeba predmétnou stiznost podavat Prislusné osobé nebo
feditelce skoly sSkolského zafizeni. Ta je pak povinna pfi jejim FeSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni
a kontrola je v ptsobnosti Ceské 8kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2
pism. b) az e) zakona ¢. 561/2004 Sb., je tfeba tuto stiznost (podnét ¢i petici)
podavat Ceské $kolni inspekci. Ta pak bude pfi jejim Fe$eni postupovat
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 561/2004 Sb. (§ 174 zakona
¢.561/2004 Sb.), a vyhlaskou ¢. 17/2005 Sb., o podrobnéjsich podminkach
organizace Ceské $kolni inspekce a vykonu inspekéni ¢innosti. Vysledek $etieni
preda zfizovateli k prijeti pfislusnych opatreni.

Stiznost za nezletilého zaka Skoly mlze podat jeho zdkonny zdstupce. Preda-li
Skole stiznost zak sdm, Skola ma povinnost o tom informovat jeho zakonného
zastupce.

Vytizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 spravniho fadu, a dale

zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld.



2. Evidencni list

4.

6.

Ptislusnd osoba je povinna vést v elektronické podobé evidenci udaji o pfijatych
oznamenich.
Evidencni list stiznosti obsahuje:

a) datum prijeti stiznosti,

b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresu stéZovatele, nebo jiné
Udaje, z nichz je moiné dovodit totoZnost stézovatele, jsou-li tyto udaje
znamy,

¢) shrnuti obsahu stiznosti a identifikace osoby, proti které stiznost smérovala,
je-li jeji totoZznost zndma,

d) datum ukonceni posouzeni divodnosti stiznosti PrislusSnou osobou a jeho
vysledek,

e) vysledek ndsledné kontroly, jak byla opatfeni k ndpravé splnéna.

PFisluSna osoba je povinna uchovavat stiznosti a dokumenty s nimi souvisejicimi po
dobu 5 (péti) let ode dne pfijeti stiznosti, nebo po dobu danou spravnim radem pro
Skoly a skolska zafizeni — skartacni znak V10. Prislusna osoba vzdy vybere delsi Ih(tu.
Do evidencniho listu, stiznosti a dokumentl s nimi souvisejicimi ma pfistup pouze
Prislusna osoba.

Ochrana osobnich udaju

Udaje o stiznostech jsou chranény podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajd a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Lhdta vytizeni

Stiznost se vyrizuje ve Ihaté 30 nejdéle pak 60 dnd ode dne podani.

Plsobnost jiného organu

Stiznost, jejiz prosetfeni a vyrizeni ndleZi do puUsobnosti jiného orgdnu nebo
organizace, neZ je organizace, postoupi Skola ptislusSnym orgdnlim a organizacim
k pfimému vyfizeni do 5 dnl ode dne pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele. Pokud
Skola obdrzi stiZznost, jejiz prosetfeni je v jeji pravomoci jen ¢astecné, potvrdi jeji
prijem stéZovateli a sdéli mu, které body stiznosti prosetfi. Soucasné jej bude
informovat, komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k proSetreni a vyfizeni.

Soucinnost



V zdjmu odborného a vécné sprdvného vyfizeni predmétu stiznosti jsou vsichni
pracovnici Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. VUci stéZovatelllm nesmi
byt Cinény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiznost.

7. Opakovana stiznost

Opakovanou stiznost Povérend osoba prezkoumd formdlné a vécné, zda puavodni
stiznost byla spravné vyfizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téZe véci nové
skutecnosti a formalni a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni plvodni
stiznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost nebude prosetfovana.

8. Zapisy z jednani

O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe PrisluSna osoba zapis, ktery musi
obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zucastnily, stru¢né a vystizné vyliceni
prabéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Ze ucastnici jednani byli s obsahem
zapisu seznameni. Zapis podepisSe Prislusnd osoba a vsichni Ucastnici fizeni. Jestlize
néktery ucastnik odmitne zdpis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
poznamena se to s uvedenim d(vodl. Zapis se vyhotovi nejméné ve dvou

stejnopisech pro obé strany — skolu a stéZovatele.

Vyrizena stiznost

Stiznost se povazZuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla uéinéna opatreni
potifebnd k odstranéni zjisténych zdvad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vytizeni
stiznosti musi byt stéZovateli poddna zprava ve vysSe uvedenych |hitach a to
i v pripadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni opravnéna.

9. Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatku

Opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkl v pripadé opravnénych nebo ¢astecné
opravnénych stiznosti stanovi reditelka Skoly na navrh Opravnéné osoby. Soucéasné

kontroluje jejich plnéni, nebo tuto povinnost mize prevést na Opravnénou osobu.

10. Zprava o stiznostech

O doslych, vytizenych a nevyfizenych stiznostech se stru¢nym rozborem jejich
obsahu, pficin zjiSténych zdvad a s uvedenim opatfeni provedenych k ndpravé

Opravnéna osoba zpracovava jedenkrat ro¢né zpravu.



11. Stiznost na zpUsob vyrizeni stiznosti

Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery pfedmétné spravni fizeni vede.
Ten je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Nadfizeny spravni orgdn
stiznost na Zadost stéZovatele preSetfi pouze v pfipadé, Ze stéZovatel md namitky
proti zplsobu vytizeni své stiznosti. Dlvodem pro prezkoumadni stiznosti nadfizenym
spravnim orgdnem tedy neni nespokojenost stéZovatele s vysledkem Setfeni, ale

pouze se zplsobem vyfizovani jeho stiznosti.

ZAVERECNA USTANOVENI
Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutdrnim orgdnem Skoly povéren
zaméstnanec: feditelka Skoly, statutarni zastupce reditelky Skoly.
O kontrolach provadi pisemné zaznamy.
UloZeni smérnice v archivu Skoly se fidi Spisovym a skarta¢nim radem skoly.

Ve

Smérnice nabyva ucinnosti dnem: 1. 12. 2023.

¥

Megr. Jana' Honzikova — feditelka Skoly


kulha
Razítko


Priloha ¢. 1

ZAPIS O USTNiM PODANI STIZNOSTI

Zapis o podani stiznosti

Datum a misto podani:

Jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele:

Oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje:

Pfedmeét stiznosti a vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam pfi prosetrovani

stiznosti:

Podpis Povérené osoby:

Podpis stéZovatele:
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